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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש, מכרזים והתקשרויות

ירושלים, ‏04 ינואר2026
טו' טבת תשפ"ו

מכרז פומבי מס' 33/12.2025 : שירותי אבטחת מתקנים וניהול משימות אבטחה

הבהרה 3

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	2.1.1
	3
	חברתנו מתמחה במתן שירותי מנהלי משימות אבטחה למשרדים ממשלתיים.
מבוקש מהמשרד לאחר שהסיר את מכרז 16.5/2023 מהסעיף להסיר מהסעיף את האיסור  על הספק במכרז פומבי מס' 34/10.2024 : הצבת מאבטחים לאבטחת בית שר החינוך להשתתף בהצעת המחיר על שירות ניהול משימות אבטחה.
מכרז בית השר מינורי בהיקפו, מבוקש מהוועדה לבחון את הנושא מחדש.
	דרישת המניעות נשארת ללא שינוי מהאמור בתשובה לשאלה 6 בהבהרה 2.
תפקיד מנהל המשימה לאבטחת השר הוא לפקח על הקבלן המספק את המאבטחים של השר ולכן קיים מצב של ניגוד עניינים מקצועי ללא קשר להיקף הכספי של מכרז אבטחת השר.


	2. 
	כללי
	כללי
	האם וותק העובדים קיימים במנהלי משימות אבטחה לחיוב או רק תוספת הוותק לחיוב?
	התשלום לכל מנהלי המשימות יהיה אחיד ללא קשר לותק ויהיה כאמור בסעיף 7.16 לכתב המכרז.

	3. 
	כללי
	כללי
	האם יש סבסוד ארוחות לנושא 2 ניהול משימות אבטחה ?
	לא ניתן סיבסוד מאחר שעל פי הוראת התכ"ם הסיבסוד ניתן רק לעובדי שמירה. 

	4. 
	כללי
	כללי
	האם לגלם שווי ארוחות לנושא 2 ניהול משימות אבטחה
	ראה תשובה לשאלה 3 לעיל

	5. 
	הבהרה מס 1 שאלה מס 25
הבהרה מס 2
שאלה מס 1
	
	מבוקש להבהיר אם המשרד ישלם לספק את עלות סבסוד הארוחה בסך 22 ₪ כולל מע"מ בשיטת ה"גב אל גב" כנגב ביצוע בפועל או על המציע להעמיס עלות זו בתקורה?
	כאמור בתשובה לשאלת ההבהרה, המשרד יפעל בהתאם לאמור בהוראת התכ"ם

	6. 
	מענה לשאלות הבהרה 2
עמוד 2 שאלה 19
	
	בהתאם לתשובה החיובית שלכם וכדי להיות שקופים עם כלל המציעים  נא הבהירו כגוף ציבורי שמודע לכך שזמן כוננות חייב להיות בתשלום כמה שעות נדרש לתמחר לעובדים הנ"ל והאם זה גם נכלל באומדן עליות של המשרד ? 
	כאמור בתשובה לשאלת ההבהרה, הקבלן יידרש להעמיד 20% ממערך כ"א זמין כעתודה אשר פנויה לתגבר את מזמין השירות תוך שעתיים. על המציע לקחת בחשבון במסגרת אחוז התקורה המוצע על ידו  את כל העלויות במצבים השונים.

	7. 
	מענה לשאלות הבהרה עמוד 3 שאלה 20
	
	נבקשכם לפרט איך הציפיה שלכם כגוף ציבורי מספק לנחש ולתמחר עליות אלו?  או לכל הפחות לאשר גב אל גב 
	כאמור בתשובה לשאלת ההבהרה, המינהל רשאי לשנות את שעות האבטחה עלפי שיקול דעתו הבלעדי. לא תנתן כל תמורה נוספת מעבר לאמור במכרז. על המציע לקחת בחשבון במסגרת אחוז התקורה המוצע על ידו  את כל העלויות במצבים השונים.

	8. 
	מענה לשאלות הבהרה 1 עמוד 4 שאלה 20
	
	ככול ויהיה צמצום בשעות הגביה זה משפיע באופן ישיר על ההוצאות הקבועות ובהתאם לתשובתכם נבקש שתבהירו איזה מנגנון המשרד עשה כגוף ציבורי באומדן עליות למנוע מצב של מכרז הפסד האסור לפי חוק 
	מנגנון התשלום לפי שעות אבטחה בפועל נשאר ללא שינוי. על המציע לקחת בחשבון במסגרת אחוז התקורה המוצע על ידו  את כל העלויות במצבים השונים. 

	9. 
	מענה לשאלות הבהרה עמוד  שאלה 34
	
	לאור תשובתכם נבקש לתת זמן התארגנות ושליחת נציג לבחינת עליות תקשורת ותשתיות כדי לתמחר בהתאם למצב במתקנים – נדרשת ארכה מספקת לשלוח נציג קשר לכלל המתקנים בתאום מולכם 
	בתשובות לשאלות 32-33 בהבהרה 2  באחריות המציע לקחת בחשבון במסגרת אחוז התקורה המוצע על ידו  את כל העלויות בהתאם לנדרש במכרז.
המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה כך שניתן זמן למציעים לברר את כל העלויות

	10. 
	9
	9
	איזי גארד - נבקש להבהיר כמה מנויים נדרש לספק למנהלי יחידות
	עפ"י מספר המתקנים המוגדר במכרז

	11. 
	4.6.1
	19
	מה השכר בקורס/הכשרה מוקדמת?
	עבור שעות הכשרה  לא ישולם בנפרד ולא לחיוב במסגרת שעות אבטחה.
עבור ההכשרות ואימוני שמירת הכשירות, השכר המשולם לעובד הינו שכר שעת אבטחה כפי שהוגדר במכרז  ולא על פי שכר המינימום או כל תעריף אחר.

	12. 
	4.9.2
	21
	מבקשים לדעת מה יהיה היקף השעות ע"פ בעלי תפקידים לאחר המעבר לקרייה המחוזית. קיטון המחזור באזור ירושלים ב 30% המהלך 2026 יש לו השפעה מהותית על היקף ההוצאה החודשית לצורך חישוב סכום החשבונית הנדרש בהצעת המחיר נספח 7 עמ 113
	בעקבות המעבר תיתכן ירידה בהיקף שעות האבטחה בעד 30%.
על המציע לקחת בחשבון בהצעתו אפשרות זו.

	13. 
	5
	23
	האם כמות מנהלי המשימות הוא אחד לכל תחום למעט מנהל משימות אבטחה חירום שהוא שניים? ומה כמות השעות בשנה של כל מנהל משימה?
	כמות מנהלי המשימות תהיה כמפורט בסעיפים 5.3-5.6.
כל מנהל משימה יועסק במהלך 12 חודשים במשרה מלאה לרבות האמור בסעיפים 5.7-5.9

	14. 
	5
	23
	מהם ההכשרות הנדרשות אצל מנהלי משימות אבטחה נושא 2  והאם הן לחיוב?
	עבור שעות הכשרה  לא ישולם בנפרד ולא לחיוב על המציע לקחת בחשבון עלויות אלו בהצעתו

	15. 
	5.6.3
	25
	מה השכר בהכשרות של מנהלי משימות אבטחה?
	ראה תשובה לשאלה 14 לעיל

	16. 
	5.6.4
	25
	האם זה הריענון היחיד שנדרש עבור מנהלי משימות אבטחה?
	הריענון הנדרש בנוסף הוא ריענון  מנבט"ים עפ"י דרישות הגוף המנחה.
ריענונים אלו נדרשים גם ממנהלי יחידות האבטחה.

	17. 
	5.7.1
	26
	האם ביגוד שנתי ישולם בשיטת גב אל גב ?
	על המציע לקחת בחשבון עלויות אלו בהצעתו

	18. 
	6.18
	33
	נא לאשר שהמשרד ישלם את שכר השעה 70 ₪ עבור מתאם אבטחה ועל עלות זו תתווסף התקורה שהוגשה.
	כאמור במכרז, התקורה תשולם מהחשבון החודשי הכולל כל תשלומי "גב אל גב" של אנשי האבטחה לרבות מתאם האבטחה שהשכר לשעה הוא כאמור בסעיף 6.19 ושכר מנהלי יחידות האבטחה.

	19. 
	6.18
	33
	נא לאשר שהמשרד ישלם שכר חודשי של 28,000 ₪ עבור כל מנהל יחידה ועל עלות זו תתווסף התקורה שהוגשה.
	השכר של מנהל יחידת האבטחה נכלל  בחשבונית החודשית בגין מתן שירותי אבטחת מתקנים.
על החשבונית החודשים תשולם תקורה.

	20. 
	6.20.9
	34
	מהם רכיבי גב אל גב (מנהלי משימות אבטחה)? 
	לא קיים מעבר לתשלום החודשי למנהלי המשימות כל תשלום אחר לרבות תשלומי "גב אל גב"

	21. 
	6.20.5
	34
	נא לאשר שהמשרד ישלם את העלות הנוספת בגין העסקה העובדים בשעות שבת / חג בחירות .
	המשרד ישלם כאמור בסעיפים 6.20.5-6.20.7

	22. 
	7.15.3
	39
	לפי איזה הוראה משולמות הסוציאליות של נושא 2? 
מהם רכיבי השכר שכלולים בעלות מעביד ?
	בעלות המעביד ילקחו בחשבון כל רכיבים לרבות התשלומים הסוציאליים הינם לפי החוק.

	23. 
	7.16
	39
	האם השכר של מנהל משימות חדר מצב ארצי משולם לפי סעיף 7.16?
	ראה תשובה לשאלה 2 לעיל

	24. 
	7.16
	39
	האם יש עליית שכר מובנית  בשכר מנהלי משימות אבטחה ?
	לא תהיה כל עלייה בשכר החודשי מעבר להצמדה שבסעיף  15.9 למכרז

	25. 
	7.16
	39
	מהו הבסיס לקרן השתלמת בנושא 2 ניהול משימות אבטחה
	ראה תשובה לשאלה 22 לעיל

	26. 
	סעיף 9
	49
	המשרד קבע בהצעת המחיר שיטה תקדימית במכרזי האבטחה במשרדים הממשלתיים בכך שצרף את עלויות השכר גב אל גב למנגנון הצעת המחיר וזאת בניגוד להוראת התכ"ם. 

    [image: ]   
א. מכיוון שעלויות תשלומי הגב אל גב אינן ידועות וישולמו על פי ביצוע בפועל, הן אינן לוקחות חלק בהצעות המחיר במשרדים המקבילים. נוכחותם מעוותת את אחוז התקורה.
מבוקש להסיר אותם מהצעת המחיר.
אנו מפנים את עורך המכרז למכרז פומבי מס' 34/10.2024 לאבטחת בית השר שפורסם בשנה שעברה ע"י משרדכם שם לא היה ניתן לפרט את רכיבי הגב אל גב בטבלה והצעת המחיר הייתה לפי עלות מעביד שנה 1
ב. האם התמורה לקבלן נשארת אחוזית בכל חודש והתמורה משתנה בהתאם לעלות המעביד בפועל?  או שתהיה סכום קבוע? 
ג. האם התמורה תהיה שעתית או חודשית?
	שכר ועלויות השכר של  אנשי האבטחה ישולמו בשיטת "גב אל גב" בהתאם להוראת התכ"ם. 
1. הצעת המחיר מתייחסת לביצוע בפועל של שירותי האבטחה ואחוז התקורה מתייחס לביצוע בפועל. הצעת המחיר נשארת ללא שינוי.
2. ראה תשובה לעיל התשלום עבור ביצוע בפועל ולא קבוע.
3. התקורה נגזרת מסה"כ התשלום החודשי המחושב מהפעילות של כל בעלי התפקידים השעתיים (אנשי האבטחה) והחודשיים 
( מנהלי יחידות האבטחה) 


	27. 
	סעיף 9
	49
	כדי למנוע שוני מהותי בהצעות וכדי למנוע אפשרות של פסילה. מבוקש להבהיר שאין לכלול את המע"מ באחוז התקורה בהצעת המחיר.
המע"מ יתווסף לחשבון כחוק.
	אחוז המע"מ יחושב לאחר חישוב התקורה.

	28. 
	15
	50
	מהם תנאי התשלום בנושא מנהלי משימות אבטחה ? האם לפי הוראות תכ"ם 1.4.3 ?
	התשלום יהיה בכפוף לאמור בהוראת התכ"ם 1.4.3

	29. 
	15.9.2
	51
	מה אופן הצמדת התמורה של מנהלי משימות אבטחה ? 
סעיף השכר הוא לא 7.17 אלא 7.16
	ההצמדה על השכר המפורט בסעיף 7.16.

	30. 
	16.8.2
	54
	מה הכונה באחוז תקורה מסכום החשבונית החודשית?
	אחוז התקורה מהתשלום החודשי בגין סה"כ התמורה למנהלי המשימות ששלומה בהתאם לסכום שנקבע בסעיף 7.16

	31. 
	13.6.1
	87
	במקום המילים ל"שם המבוטח"  נבקש לרשום "הביטוח יורחב לשפות..."
	הבקשה נדחית. 

	32. 
	13.6 (ח)
	87
	להוסיף " אך אין בביטול החריג כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות הקבלן על פי חוק חוזה הביטוח, תשמ"א-1981".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם
הבקשה נדחית.

	33. 
	13.9
	87
	נבקש למחוק את סעיף זה. 
במקום להמציא את העתקי הפוליסות מבוקש להמציא רק אישורי ביטוח חתומים על ידי המבטחת.
	הבקשה למחיקת הסעיף נדחית. 
ביחס לבקשה כי במקום הצגת פוליסות ביטוח יומצאו אישורי קיום ביטוחים יובהר כי  דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	34. 
	13.13
	88
	נבקש להוסיף "על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור קיום הביטוחים במועדים המפורטים לעיל לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המזמין בכתב להמצאת אישור קיום הביטוחים כאמור, ואישור קיום הביטוחים לא הומצא לידיו".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	35. 
	7
	109
	האם גם למנהלי משימות אבטחה יש ערב יחידה ?
	עפ"י הכתוב בעמוד 18, סעיף 4.6.3, תת סעיף ד'

	36. 
	9
	113
	בהצעת המחיר נספח מספר 7 נדרש לתת אחוז תקורה אחיד מסך החשבונית החודשית בגין מתן שירותי אבטחת מתקנים . אנא ציינו מה כוללת החשבונית החודשית.
האם החשבונית החודשית כוללת את סך היקף השעות כפי שניתנו בעמוד 20 ו21 במכפלה של עלות השכר למעביד אשר כוללת את כל תוספות המעביד - חפשה, הבראה, פנסיה, פיצויים, בט"ל, קה"ש, דמי חגים, נסיעות , הפרש גמל  נסיעות, מענק מצוינות, שי לחג ?
	ראה תשובה לשאלה 26 לעיל

	37. 
	9
	113
	נא לאשר שהתקורה שתוגש תתווסף לעלות השכר של כל בעל תפקיד בהתאם לוותק שלו כמפורט בטבלאות פירוט חישוב עלות .
	ראה תשובה לשאלה 26 לעיל

	38. 
	2.24.1
	115
	חברות הליסינג שלוחות נציג מטעמם עם רכב חלופי וקובעים ישירות בתנאים שנוחים למנהל.
	מקובל

	39. 
	 10 א, ב, ג, ד 
	115
	1. נדרש לתת פירוט של עלות השכר לפי  הסעיפים שצרפתם במסמך. נראה כי ישנה כפילות בסעיף חגים  ודמי חגים . במידה ואין לדעתכם כפילות בסעיפים אנא פרטו איזה חישוב שכר יש לבצע בסעיף הראשון חגים ואיזה חישוב שכר יש לבצע בסעיף דמי חגים.
2. בכל אחת מהטבלאות שצרפתם יש לתת  סיכום עלות לשעה בשורה התחתונה של הטבלה. האם הסיכום צריך להיות עבור שנה ראשונה בלבד?.
בכותרת הטבלה מופיע שנה ראשונה ,לכל אחת מהעמודות. יש לתקן ל שנה ראשונה שנה שנייה, שנה שלישית
	1. יש להתייחס לשורה של חגים לא נדרש להתייחס לשורה דמי חגים בטבלה.

2. יש לסכם לכל שנה בנפרד

ראו חוברת הגשת הצעה מתוקנת

	40. 
	10א' עד 10 ד'
	116
	ישנו כפל בטבלאות ברכיב החגים, רשום גם חגים וגם דמי חגים, נודה לעדכון.מבוקש לאפשר לסכום את סה"כ עלות לפי שנה בטבלה גם בשנה הראשונה והשנייה.
	ראה תשובה לשאלה 39 לעיל


	41. 
	9
	146
	בהצעת מחיר נושא 2- לצורך חישוב היקף החשבונית החודשית , כמה מנהלים בסה"כ יש לכלול בחשבונית?
בעמוד 8,  רשמתם כי נדרש  2 מנהלי אבטחה ובעמוד 22 מנהל משימה בחינות הבגרות+ מנהל משימה חדר מצב ארצי + מנהל משימה חרום אופציונלי *2. האם סה"כ היקף החשבונית צריך להכיל עלות שכר כולל סוציאליות ל 6 מנהלים?
	ראה תשובה לשאלה 13 לעיל
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